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O skupine
Telefonica

Telefénica je jednim z prednich svétov{ch integrovan{ch telekomunikacnich operator( — nabizi freseni
v oblasti komunikaci, informaci a zdbavy. Pisobi na trzich 25 zemi v Evropé, Africe a Latinské Americe.
Ke konci prosince 2011 registrovala Telefénica celkem 307 mil. zékaznikd. Rozvojova strategie
skupiny se zaméfuje na trhy, na nichz ma Telefénica silnou pozici — Spanélsko, Evropa a Latinska
Amerika.

Skupina je Sestou nejvétsi telekomunikacni spolecnosti na svété méreno trzni kapitalizaci, prvni
integrovany operator v Evropé a zaujima desaté misto na indexu Eurostoxx 50 nejvétSich evropsk(ch
spolec¢nosti (Gdaje z Gnora 2011).

Telefénica je 100% soukroma spolecnost s vice nez 1,5 mil. pfim{ch akcionar(. Jeji akcie se obchoduji
na kontinualnim trhu Spanélské burzy a na burzach v Lond{né, Tokiu, New Yorku, Limé&, Buenos Aires
av Sao Paulu.

Telefénica ma ve srovnani s ostatnimi telekomunikacnimi spolecnostmi velmi Siroké mezinarodni
aktivity — vice nez 72 % sv(ch obchodnich aktivit ma mimo svdj domaci trh a samoziejmé je velmi
silna ve Spanélsky a portugalsky mluvicich zemich.

V Latinské Americe méla Telefonica ke konci roku 2011 vice nez 200 mil. zakaznik(, coz ji fadilo

na predni misto mezi operatory v Brazilii, Argentiné, Chile a Peru. Skupina ma také silné zastoupeni
v Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale, Mexiku, Nikaragui, Panamé, Portoriku,
Uruguayi a Venezuele. V Evropé skupina vlastni spole¢nosti ve Spanélsku, Velké Britanii, Irsku,
Némecku, Ceské republice a na Slovensku. Evropskou zékaznickou zakladnu skupiny tvorilo ke konci
roku 2011 celkem 105 mil. zakaznikd.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telefonica v Cislech

— 307 mil. zakaznikG* (105 mil. v Evropé; 200 mil. v Latinské Americe).

— Aktivity ve 25 zemich svéta (6 zemi Evropy!; 14 zemi Latinské Ameriky?; prostfednictvim
strategick(ch alianci je skupina aktivni jesté ve tfech dalSich zemich?).

— 291 000 zaméstnanct* (39 % v Evropé; 70 % v Latinské Americe; 1 % v ostatnich zemich).

— V{@nosy: EUR 62 837 mil. (2011).

— OIBDA: EUR 20 210 mil. (2011).

— Cist( zisk: EUR 5 403 mil. (2011).

— Nejvétsi svétov( integrovany telekomunikacni operator méreno poctem zékaznikd.

— Nejvétsi evropsky integrovany operator méreno trzni kapitalizaci.

— Vindexu Dow Jones Sustainability.

— Mezi 100 nejvétsimi spolecnostmi svéta méreno trzni kapitalizaci.

— Mezi 75 nejvétsimi spolecnostmi svéta méreno vgnosy (Fortune Global 500).

! Vcetné Maroka

2 Vcetné USA a Portorika
3 Cina, Italie, Portugalsko
* Udaje z prosince 2011

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telefonica — nejvétsi telekomunikacni spolecnost

v Latinské Americe

* Udaje z prosince 2011

Pozn.: Stfedni Amerika zahrnuje Guatemalu,
Panamu, El Salvador, Nikaraguu a Kostariku.
Pocet zakaznikd zahrnuje i zakazniky
Gzkopasmov(ch sluzeb spolecnosti

Terra Brasil a Terra Colombia a zakazniky

Sirokopasmovqch sluzeb spole¢nosti
Terra Brasil, Telefonica de Argentina, Terra
Guatemala a Terra México.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.

Argentina

Polet zakaznikl

23 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZzeb

Brazilie

Pocet zakaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Stfedni Amerika

Pocet zakaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Kolumbie

Pocet zdkaznika

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Chile

Polet zakaznik{

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Ekvador

Polet zakaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Mexiko

Pocet zakaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Peru

Pocet zdkaznikd

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb

Uruguay

Pocet zdkaznika

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Venezuela

Poclet zakaznik(

10,4 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek

Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb

Pocet zakaznikd celkem

201 mil.
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Telefonica —siln( hrac na evropském trhu

Spanélsko

Pocet zadkaznikd 47,1 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek 1.

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 1.

Velka Britanie

’ Y Potet zékazniki 23 mil.
. Trzni pozice na trhu pevn{ch linek -
’ Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
= Némecko
."

Pocet zakaznik 24,5 mil.
Trzni pozice na trhu pevn{ch linek 4,
Trzni pozice na trhu mobilnich sluZeb 4,
Irsko

Pocet zdkaznikd 1,6 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek -

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.

Ceska republika

Pocet zadkaznikd 7,8 mil.
Trzni pozice na trhu pevngch linek 1.
Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 2.
Slovensko

Pocet zdkaznikd 1,2 mil.

Trzni pozice na trhu pevn{ch linek -

Trzni pozice na trhu mobilnich sluzeb 3.

Pocet zakaznikd celkem 105 mil.

* (daje z prosince 2011
Spolecnost Telefonica byla zaloZena v roce 1924 ve Spanélsku a postupem casu se rozrostla
do globalnich rozmérd. Telefénica ma regionalni a integrovan( model fizeni. Struktura spole¢nosti
vychazi z jeji orientace na zdkaznika a snazi se maximalné realizovat potencial Sirokého zabéru

a strategick(ch alianci v ramci odvétvi.

Jednotlivé spolecnosti skupiny v 25 zemich se déli na dvé zakladni geografické zény — Evropa
a Latinska Amerika — a globalni obchodni jednotku Telefénica Digital.

Corporate Centre

Centréla skupiny, tzv. Corporate Centre, zodpovida za globalni a organizacni strategii, korporatni
politiku, spravu a fizeni spole¢n{ch skupinov{ch aktivit a koordinaci ¢innosti obchodnich divizi.

Telefénica Europe

Aktivity skupiny v Némecku, na Slovensku, ve §pané|sku, Irsku,Velké Britanii a Ceské republice.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telefonica Latinoameérica

Aktivity skupiny v Argentiné, Brazilii, Chile, Kolumbii, Kostarice, Ekvadoru, El Salvadoru, Guatemale,
Mexiku, Nikaragui, Panamé, Peru, Uruguayi a ve Venezuele.

Telefonica Digital

Telefénica Digital je globalni obchodni divizi skupiny Telefonica. Jejim poslanim je vyuZivat potencialu
digitalniho svéta k dalSimu ristu skupiny. K naplfiovani tohoto poslani vyuzivéa vizkumu a vjvoje,
rizikového kapitalu, globalnich partnerstvi a digitalnich sluzeb jako je cloud computing, mobilni reklama,
M2M a eHealth. Telefonica Digital je 100% vlastnikem spolecnosti Jajah, Terra, Tuenti a giffgaff. Sidli
v Londgné; regionalni centraly ma v Silicon Valley, Sdo Paolu, Madridu, Barceloné a Tel Avivu.

Aliance a majetkové Gcasti

Prostrednictvim svijch podilé v China Unicom a Telecom Italia ma Telefénica aktivity v Ciné a Italii.

Dalsi spolecnosti

Atento poskytuje prostrednictvim své sité zakaznick(ch call center sluzby v oblasti fizeni vztahd
se zékazniky. Provozuje své platformy ve Spanélsku, Argenting, Brazilii, Stredni Americe, Chile, Kolumbii,
USA, Maroku, Mexiku, Peru, Portoriku, Ceské republice, Uruguayi a ve Venezuele.

Integrovan( a decentralizovan( model spravy a fizeni

Cilem skupiny Telefénica je ve vSech sv{jch aktivitach na vSech Grovnich - globalni, regionalni
i lokalni — vytvaret maximalni pfidanou hodnotu. Organizacni struktura spolecnosti je orientovana
na zakaznika a inovaci jako hlavni faktory ve tvorbé v{nosu a transformaci na lépe fungujici spole¢nost.

Lokalni

Spanélsko, Argentina, Brazilie, Chile, Kolumbie, Ekvador, El Salvador, Guatemala, Mexiko, Nikaragua,
Panama, Peru, Uruguay, Venezuela, Némecko, Irsko, Velka Britanie, Ceska republika, Slovensko

— Model zakaznické spokojenosti

— Model jednoho obchodniho mista

— Model integrované produkce

Regionalni
Telefonica Europe, Telefonica Latinoamérica, Telefonica Espaina
— Podpora, sprava a fizenti, synergie

Globalni

Telefénica

— Nov{ model aktivniho fizeni skupiny
— Inovace

— Transformace

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



Struktura skupiny

Hlavni spole¢nosti skupiny Telefonica v ¢lenéni podle regionalnich obchodnich jednotek:

Telefonica Espana

Telefonica de Espafia 100 %
Telefénica Moviles Espana 100 %
Telyco 100 %
Telefénica Telecomunic, Pablicas 100 %
T, Soluciones de Informatica y Comunicaciones de Espana 100 %
Acens Technologies 100 %
Iberbanda 100 %
Tuenti 91,4 %

Telefénica Latinoamérica

Telefénica Méviles Pertd 100 %
Telefonica de Argentina 100 %
Telefénica Moviles Argentina 100 %
Telefénica Moviles Chile 100 %
Telefonica Mdviles México 100 %
Telefénica Méviles Guatemala 100 %
Telefonica Venezolana 100 %
Telefénica Méviles Colombia 100 %
Otecel 100 %
Telefonica Méviles Panama 100 %
Telefonica Moviles Uruguay 100 %
Telefonia Celular Nicaragua 100 %
Telefonica Costa Rica 100 %
Telefénica Méviles El Salvador 99,2 %
Telefonica del Perd 98,3 %
Telefénica Chile 97,9 %
Telefénica Brasil ! 73,9 %

1 Vcetné 100% spolecnosti Vivo

Vrocni zprava 2011
22 Telefonica Czech Republic, a.s.



23

Telefénica Europe

Telefénica United Kingdom 100 %
Telefénica Germany 100 %
Telefénica Ireland 100 %
Be 100 %
T, Intern, Wholesale Serv, (TIWS) 100 %
Jajah 100 %
Telefonica Czech Republic'? 69,4 %
Tesco Mobile 50 %
1 V¢etné 100% spolecnosti Telefonica Slovakia

Dalsi majetkové Gcasti

Atento Group 100 %
Telefénica de Contenidos (Spanélsko) 100 %
Telco SpA (Italie) ! 46,2 %
DTS, Distribuidora de Televisién Digital 22 %
Hispasat 13,2 %
Portugal Telecom 2 2%
China Unicom (Hongkong) Limited (Cina) 9,6 %
ZON Multimedia 3 53%
BBVA 1%
Amper 5.8 %

Prostfednictvim Telco vlastni Telefénica nepfim( podil ve spole¢nosti Telecom Italia, kter{ ¢ini piblizné 10,36 % kmenov(ch

akcii (s hlasovacimi pravy). Bez zohlednéni tzv. sporicich akcif (azioni di risparmio), na néz se nevazou hlasovaci prava, by

nepfimy podil spolecnosti Telefonica ve spolecnosti Telecom Italia ¢inil 7,15 %.
Realn{ podil skupiny Telefénica, podil skupiny Telefénica by bez zohlednéni mensinov{ch podilt ¢inil pfiblizné 10 %.
Realng podil skupiny Telefénica, podil skupiny Telefonica by bez zohlednéni mensinov(ch podild ¢inil 5,46 %.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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