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Zprava predstavenstva o podnikatelské cinnosti

/prava predstavenstva
o podnikatelské Cinnosti

Skupina Telefonica
Czech Republic

Prehled skupiny a hlavni zmeny v roce 2011

Skupinu Telefénica Czech Republic (skupina Telefonica CR) tvofi spolecnost Telefonica Czech Republic,
a.s., (Telefonica CR, spolecnost) a nékolik dalSich dcefin(ch spolecnosti. Pfevazna cast sluzeb skupiny
byla v roce 2011 poskytovana na tizemi Ceské republiky. Prostfednictvim 100 % vlastnéné dcefiné
spolecnosti Telefonica Slovakia, s.r.o., (Telefénica Slovakia) poskytuje skupina od roku 2007 své
mobilni sluzby zakaznikdm na Slovensku.

V prabéhu prvniho pololeti roku 2011 doslo ke zméné obchodniho jména nékter{ch spole¢nosti

ve skupiné Telefonica CR. S G¢innosti od 10. kvétna 2011 bylo zménéno obchodnijméno spolecnosti
Telefénica 02 Slovakia, s.r.0., na Telefonica Slovakia, s.r.o. Dale, s G¢innosti od 16. kvétna 2011, se
obchodni nazev spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s., zménil na Telefonica Czech Republic,
a.s. Obchodni jméno ostatnich spolecnosti ve skupiné zlstalo nezménéno. Tyto zmény souvisely

se sjednocenim obchodnich jmen spolecnosti ve vSech evropsk{ch statech skupiny Telefénica,

S.A. Telefonica tak bude kromé Ceské republiky a Slovenska fungovat jako jednotna firemni znacka
ve Velké Britanii, Némecku a Irsku. Pro zdkazniky bude spole¢nost Telefonica CR nadale vystupovat
pod znackou 02.

V Cervnu 2011 schvalilo predstavenstvo spolecnosti Telefonica CR projekt premény dcefiné
spolecnosti Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. formou rozdéleni odStépenim. V ramci
tohoto projektu doslo k vyclenéni ¢asti podniku rozdélované spolecnosti do nové zaloZené dcefiné
spolecnosti Internethome, s.r.0., jejimz pfedmétem podnikani je poskytovani sluzeb elektronickgch
komunikaci. Pravni Gcinky této premény véetné vyclenéni casti podniku nastaly dne 1. fijna 2011,
kdy byla spolecnost Internethome, s.r.o., zapsana do obchodniho rejstriku. Rozdélovana spolecnost
Telefbnica 02 Business Solutions, spol. s r.o., jejiz hlavni ¢innosti nadale zistéva poskytovani sluzeb
informacnich a komunikacnich technologii, touto pfeménou nezanikla.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Dne 1. ledna 2012 zalozila Telefonica CR dcefinou spolecnost Informacni linky, a.s., jejiz vznik byl

k tomuto datu zapséan do obchodniho rejstriku. Dcefiné spolecnost byla vytvorena formou vkladu
Césti podniku — organizadni jednotky Informacni a asistencni sluzby, ktera poskytuje zakaznikdm
informacni sluzby na telefonnich cislech 1180, 1181 a 1188. Timto vyclenénim doslo k prevodu vSech
slozek uvedené ¢asti podniku (véetné zaméstnancd) do dcefiné spolecnosti.

Telefénica CR je nejvétsim integrovangm telekomunikacnim operétorem v Ceské republice, kterg
poskytuje komplexni nabidku hlasov{ch, datov{ch a internetov{ch sluzeb v oblasti pevn{ch linek

a mobilnich sluzeb. Od zafi 2006 nabizi také digitalni televizi (02 TV) a v roce 2007 v(znamné rozsifila
své aktivity v oblasti IT a ICT sluzeb (komplexnich zdkaznick{ch feSeni komunikace). Provozovateldm
a poskytovatelim vefejn{ch i nevefejn{ch siti a sluzeb umozriuje vyuzivat sitovou infrastrukturu.

Prodej maloobchodnich sluzeb v Ceské republice byl orientovan na dva zékladni zékaznické
segmenty, firemni a rezidentni. Firemni segment zahrnoval zakazniky z fad stfednich a velkgch
firem, vefejné spravy a statniinstituce. Spolecnost také poskytovala velkoobchodni sluzby ostatnim
provozovatelm vefejn{ch telekomunika¢nich siti a poskytovateldim vefejn{ch telekomunikac¢nich
sluzeb v Ceské republice i v zahranidi.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



K 31. prosinci 2011 byly soucasti skupiny Telefonica CR nasledujici dcefiné a pridruzené spolecnosti:

Dcefiné spoleénosti

Podil spole¢nosti
na zakladnim

Obchodni firma Sidlo Oblast podnikani I¢ Zakladni kapital kapitalu v %
Telefénica 02 Praha &4 — Michle Datové sluzby 45797111 10 000 000 K¢ 100 %
Business Solutions, Za Brumlovkou 266/2 a konzultace v oblasti
spol. s r.0. PSC 140 00 telekomunikaci,
poskytovani sluzeb
IT/ICT
CZECH TELECOM c/o Vienna CityTax Verejné poskytovani FN 229578s 35000 EUR 100 %
Austria GmbH Steuerberater GmbH prongjmu okruh(
Wagramer St, Sien prostrednictvim pevné
PSC 1220 telekomunikacni sité
Rakousko
CZECH TELECOM Kennedyallee 97a Pronajem HRB 51503 25000 EUR 100 %
Germany GmbH Frankfurt am Main telekomunikacnich
PSC 60596 okruh(
Némecko
Telefdnica Slovakia, Einsteinova 24 Provoz verejné 35848863 240000 000 EUR 100 %
S.r.o. Bratislava telekomunikacni sité;
PSC: 851 01 poskytovani verejné
Slovensko telekomunikacni
sluzby prongjmu
telekomunikacnich
okruhd
Internethome, s.r.o. Praha 4 — Michle Sluzby pristupu 24161357 200 000 K¢ 100 %
Za Brumlovkou 266/2 k internetu
PSC 140 00 na technologii WiFi
Pfidruzené spolecnosti
AUGUSTUS spol. sr.o. Praha 10 - Vinohrady Poradenska 49356160 166 000 K¢ 39,76 %
Na Z&jezdu 1935/5 a zprostredkovatelska
PSC 101 00 ginnost
v netelekomunikacni
oblasti
Prvni certifika¢ni Praha 9 — Liben Poskytovani 26439395 20 000 000 K¢ 23,25 %
autorita, a.s. Podvinng mlgn 2178/6  certifikacnich sluzeb
PSC 190 00 v oblasti elektronického
podpisu
MOPET CZ a.s. Praha 4 — Nusle Sluzby placeni 24759023 104 000 000 K¢ 14,29 %
Hvézdova 1716/2b v redlném case
PSC 14078 prostrednictvim mobilu
Vrocni zprava 2011
27 Telefonica Czech Republic, a.s.
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Restrukturalizaéni program

Podobné jako v predchazejicich letech pokracovala spolecnost také v roce 2011 ve svém Usili dale
zlepsit svoji provozni efektivitu. V ramci toho realizovala dalsi fazi restrukturalizacniho programu.
Restrukturalizacni projekty se zaméfily mimo jiné na konsolidaci a optimalizaci call center. V{sledkem
bylo snizeni po¢tu zaméstnanct skupiny v roce 2011 0 631 na 6 890. V této souvislosti zal¢tovala
spolecnost v roce 2011 n&klady na restrukturalizaci ve v{si 174 mil. K¢.

Celkov(j pocet zaméstnanctl skupiny Telefonica CR dle zemépisného clenéni byl nésledujici:

Telefonica Europe k 31. prosinci 2011 k 31. prosinci 2010
Telefonica Czech Republic, a.s. 6 340 6936
Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 154 178
Zaméstnanci v Ceské republice 6 494 7114
Telefénica Slovakia, s.r.o. 396 408
Zameéstnanci na Slovensku 396 408
Zaméstnanci skupiny celkem 6 890 7522

Telefonica Slovakia

K 31. prosinci 2011 evidovala Telefénica Slovakia celkem 1 164 tisic zdkaznikd, z toho 498 tisic
zékaznikd smluvnich sluzeb. Meziro¢né tak celkov( pocet zakaznik(l vzrostl 0 32,2 %. Od spusténi
bezplatné prenositelnosti ¢isla v listopadu 2007 do 31. prosince 2011 si zakaznici do sité spolecnosti
Telefonica Slovakia prenesli vice nez 387 tisic telefonnich isel.

I vroce 2011 pokracovala spole¢nost v nabidce Gspésn{ch tarifd 02 Fér a 02 Moja Firma uréeného pro
zivnostniky a malé a stfedni firmy. Zacatkem dubna spustila nabidku nového programu pro rezidentni
zakazniky 02 Filip ve tfech cenov{ch hladinach.

V prabéhu celého roku 2011 Telefénica Slovakia intenzivné pracovala na pokrgvéni Gzemi vlastni 3G
siti. Komer¢ni nabidku novch datov{ch balickd spustila zacatkem druhé poloviny roku, kdy pokryti
dosahovalo zhruba 30 % populace Slovenska. Na konci roku 2011 pokrgvala jiz tfetinu populace.

V prosinci pak spole¢nost ozndmila sv{j zamér rozsifit pokryti 3G siti az na 50 % na podzim 2012.

V ramci zlepSovani péce o zakazniky spustila Telefonica Slovakia na podzim 2011 pod nazvem

02 Super zéna nov( program na podporu loajality, kterg zahrnoval benefity z oblasti gastronomie,
cestovani, zabavy, vybaveni domacnosti nebo péci o télo. Kromeé Super zony prinesla spolecnost

na Slovensko i Gspésng koncept vyuzivang v dalSich spolecnostech skupiny Telefénica, 02 Guru.

V ramci tohoto konceptu specialné vySkoleni zaméstnanci pomahaji zakaznik(m, jak spravné vyuzivat
nové technologie. Na Slovensku byl tento projekt odstartovan v poloviné cervence 2011.

Na konci prosince 2011 pokr(vala Telefonica Slovakia vlastni siti jiz 94,9 % populace Slovenska.
Toto pokryti ji umoznilo realizovat 90 % volani ve vlastni siti. Zbylgch 10 % se realizovalo v rezimu
narodniho roamingu.

Na zékladé prizkumu nezévislé agentury Ipsos Tambor a spole¢nosti Telefénica Slovakia dosahla
spole¢nost opét nejvyssi Grovné spokojenosti zakaznik( mezi vsemi slovensk(mi mobilnimi operatory

Vv

a dlouhodobé si udrzuje nejvyssi hodnoty indexu zakaznické spokojenosti ve skupiné Telefonica.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Rizeni rizik

Rizeni rizik pfedstavuje jeden ze zakladnich manaZersk{ch nastrojd efektivniho systému fizeni
spolecnosti, jehoz cilem je podpora pfi naplriovani vize a strategie spolecnosti. Uplatriovang

model fizeni rizik zGstava jednotn{ pro viechny spole¢nosti skupiny Telefénica. Odpovida nejlepsi
mezinarodni praxi v oblasti fizeni a spravy spolecnosti a je v souladu s ramcem COSO Il (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission). Spoluprace s ostatnimi spolecnostmi
skupiny Telefénica umoznuje dalsi rozvoj systému fizent rizik jako nedilného néstroje vnitini kontroly.

Rizika jsou identifikovéna na zakladé hodnoceni odpovédn(ch Grovni fizeni, podnétd jednotky
Interni audit a fizeni rizik i dalSich organizacnich sloZek spolecnosti. Rizika jsou hodnocena z hlediska
mozného finan¢niho dopadu a pravdépodobnosti vzniku. V pripadé, Ze hodnota rizika prevysuje
urcitou Groven a riziko je povazovano za vjznamné, je uvedeno v registru rizik spolecnosti.

Utvar Rizeni rizik byl i v roce 2011 zodpovédn( za metodologii a systém fizent rizik na Grovni celé
spolecnosti. Vrcholové organy spolecnosti, predstavenstvo a dozorci rada, respektive vgbor pro audit,
byly kazd( mésic informovéany o vznamn{ch rizicich spole¢nosti a o zplsobu jejich fizent.

Utvar Rizeni rizik svmi aktivitami pokrval rovnéz rizika ve spole¢nosti Telefonica Slovakia a nakladal
s nimi podle spolecné metodologie skupiny Telefonica.

Spolecnost pfi svém podnikéni maze Celit nasledujicim typdm rizik:

Obchodni (trzni) rizika

Mozné ztraty plynouci z trzni nejistoty, zmén na trhu a v ekonomice, snahy vlady a statnich
organd generovat dalsi Gspory, plsobeni na velmi konkurenénim trhu v silné regulovaném odvétvi
(rozhodnuti regulacnich organt v¢. Evropské komise) a zmén pravniho prostredi.

Financni rizika
Mozné ztraty vznikajici kvali nepfiznivému vgvoji hodnoty finan¢nich instrumentd, napf. zmény
ménov{ch kurzl nebo Grokov{ch sazeb.

Kreditni rizika

Riziko ztrat v souvislosti s neplnénim platebnich a dodacich povinnosti obsazen(ch ve smlouvéach
s obchodnimi partnery, napr. pohledavky za zdkazniky nebo obchodnimi zastupci.

Provozni rizika

Rizika mozn{ch ztrat vznikajici z udalosti zplsoben{ch nedostatky v procesech, lidskjm selhanim,
selhanim technologii nebo informacnich systémd nebo udalostmi zplsobengmi vnéjsimi faktory,
té7 rizika souvisejici s mozn{mi selhanimi dodavateld ¢i ztraty souvisejici s probihajicimi soudnimi
spory veden{mi proti Spolecnosti.

V{3Se uvedené rizika jsou pravidelné monitorovéna a fizena zpsobem odpovidajicim charakteru rizika.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Telekomunikacni trh
v Ceské republice

V prvnim pololeti roku 2011 zaznamenal telekomunikacni trh pokles. Divodem byly obtizné
ekonomické podminky na trhu vcetné silné konkurence a dalsi snizeni mobilnich terminacnich
poplatku. Ve druhém pololeti se situace mirné zlepsila, zejména diky stabilizaci spotfeby rezidentnich
z&kaznikd v mobilnim segmentu.

I vtomto naro¢ném prostredi se spole¢nosti Telefénica CR podafilo udrzet solidni nardst poctu
zékaznikd, a to predevsim v oblastech mobilnich sluzeb a vysokorychlostniho internetu.

Pocet zakaznikd mobilnich sluzeb vzrostl v prabéhu roku 2011 o 103 tisic na &4 942 tisic. Vzhledem

k rozdilné metodice vykazovéani mobilnich zékaznikd spole¢nostmi T-Mobile Czech Republic a.s.

(dale jen T-Mobile) a Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone) neni mozné srovnatelné
porovnéni. Nicméné v oblasti poctu zakaznikd smluvnich sluzeb posilila Telefénica CR vgznamné svoji
trzni pozici. Celkov{ pocet jejich zakaznik( v této oblasti se zv{jSil o 186 tisic, coz predstavuje 49,5%
podil na celkovém poctu prirGstka zakaznik( smluvnich sluzeb na ¢eském mobilnim trhu v roce 2011.
Na konci roku jeji trzni podil dosahl 39,4 %, meziro¢né o 0,5 procentniho bodu vice.

VSichni mobilni operatori smérovali své investice do zlepseni sv{jch siti vysokorychlostniho internetu
a zv{seni kapacity siti s cilem doséhnout budouciho réstu.

V préibéhu prvniho pololeti pokracovala modernizace a rozsifovani pokryti izemi CR signalem 3G.
V Gnoru spolecnosti Telefénica CR a T-Mobile podepsaly smlouvu o sdileni sité tfeti generace

ve venkovskych oblastech. Spolecna infrastruktura by méla do budoucna zahrnovat necel{ch

1 000 vysilaca, kdy kazd( operator vybuduje polovinu z nich. Telefénica CR pokryje oblasti

ve v(jchodni ¢asti CR, T-Mobile bude mit na starosti v(jstavbu v zapadni ¢asti CR.

V rdmci sdileni 3G sité s T-Mobile sjednotila Telefénica CR metodiku vpoctu pokryti populace.
Na konci prosince pokrgvala svou 3G siti 73 % populace.

Spolec¢nost také pokracovala v postupném rozsifovani optick{ch siti a aktivnich investicich do WiFi siti
s cilem posilit svoji pozici na trhu.

V roce 2011 zacali na ¢eském trhu pdsobit dva novi virtualni operatofi. Operator OpenCall, kterg
vyuzival CDMA sit U:fon provozovang spolecnosti MobilKom a.s. (déle jen MobilKom), nabizel
bezdratovou pevnou linku a mobilni volani na principu predplacené karty. Druh{ z nich, Mujoperator,
poskytuje své sluzby rovnéz v siti U:fon.

Trendy na trhu fixnich sluzeb
Na trhu fixnich sluzeb doslo v prabéhu roku 2011 k nékolika zménam ve vlastnick(ch vztazich spolecnosti.
Utad pro ochranu hospodarské soutéze v lednu povolil prodej spole¢nosti Ceské Radiokomunikace, a.s.,

fondim vedengm australskou skupinou Macquarie. Prodavajicim byla spole¢nost Falcon Group, kterd
kromé toho vlastni témér 40% podil ve spole¢nosti T-Mobile.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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V Gnoru oznamila zménu svého vlastnika spole¢nost MobilKom, provozujici mobilni sit U:fon: 100%

podil koupila od skupiny Penta spolecnost Divenno Holdings, ktera je materskou firmou spolecnosti
Dial Telecom, a.s.

V (inoru prevzala spole¢nost UPC Ceska republika, a.s., (dale jen UPC) firmu Sloane Park Property
Trust, a.s. To UPC umoznilo propojit paterni optické sité obou spolecnosti. V této souvislosti vznikla
nova jednotka UPC Business, ktera se zamérovala vjhradné na firemni klientelu. V bfeznu spolecnost
UPC otevrela v Praze prvni datové centrum.

Na pocatku ¢ervna se spole¢nost Ceské Radiokomunikace (CRa) sloucila se spole¢nosti Morava Czech
Communication Holdings, ktera do té doby vlastnila tém&F 100 % akcii CRa.

V oblasti nabidky fixnich sluzeb doslo ke zméné u spolecnosti VOLNY, a.s., ktera se v ramci své
dlouhodobé strategie rozhodla ukoncit poskytovani sluzeb pripojeni k internetu technologii ADSL,
které nejsou poskytovany na vlastni infrastrukture, v segmentu rezidentnich zakaznikd. Zhruba

11 tisic nefiremnich zdkaznikd prevzala spole¢nost Telefénica CR. Pfevod zakaznikd zapocal v poloviné
brezna 2011, parametry i cena pripojeni zdstaly zachovany.

Telefénica CR pokracovala ve zlepSovani nabidky sv{jch sluzeb pevného vysokorychlostniho internetu

vy

prostrednictvim rozsifeni pokryti VDSL technologie a zv{senim rychlosti stavajicich zékaznikd.

Telefénica CR zavedla na zacatku kvétna novou technologii VDSL (Very High Speed DSL), kterd
zékaznikdm prinesla az dvojnasobné nav(seni rychlosti internetu na doma. Stavajicim zakaznikdim
spolecnost zrychlila internetové pripojeni bez nav(seni ceny. Uvedenéd technologie je dostupna pro
priblizné 45 % domacnosti, které se nachazeji ve vzdalenosti do 1,3 km od Gstredny. Spolu s novou
technologii doslo i ke zméné stavajiciho portfolia tarifd pevného pripojeni, zakaznici mohli rovnéz
vyuzit mimoradné ak¢ni nabidky, nabizejici nové tarify za zvghodnéné ceny. Atraktivnost této
technologie dokazuje fakt, Ze si sluzbu do konce roku 2011 pofidilo vice nez 100 tisic stavajicich

i nov(ch zakaznika.

Trendy na trhu mobilnich sluzeb

Béhem roku 2011 doslo k fadé vgznamngch udalosti, které ovlivnily cel( telekomunikacni trh.

2y v

Na mobilnim trhu prevazné dominovaly novinky z oblasti datov{ch sluzeb. NiZe uvadime ty udalosti,

vvvvvv

Spolecnost Telefénica CR od brezna 2011 snizila ceny zakladni nabidky za prenos dat v zahranici
u vSech zén, pricemz nejvétsi snizeni probéhlo u zény EU, kde cena klesla z 240 KE/MB na 24 KE/MB,
tj. 0 cca 90 %. K vjznamnému snizeni ceny doslo také u roamingov(ch datov{ch balicku.

Spolecnost Telefénica CR déle upevriovala pozici jednicky v pokryti ceského Gzemi 3G siti. DalSich
126 lokalit spole¢nost pfipojila v prabéhu ¢ervna 2011. Vghody, které nabizi vysokorychlostni datové
prenosy pomoci mobilniho internetového pripojeni, byly na konci roku 2011 dostupné lidem v celkem
1 699 méstech a obcich, co? predstavuje pokryti 73 % obyvatelstva Ceské republiky.

Povédomi o pokryti Gzemi 3G siti podporovala spole¢nost kampani ,Chytra sit*. Kampan
predstavovala verejnosti vSechny vghody internetu v mobilu a mobilniho internetu.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



Z prazkumu spolecnosti Ipsos Tambor vyslo, Ze nejlepsi mobilni datové sluzby a nejkvalitnéjsi pokryti

mobilnim internetem poskytuje Telefonica CR. Sami dotazovani potvrdili, Ze v porovnéni s konkurenci
je Telefénica CR nejsilnéjsim operatorem na poli mobilniho internetu.

Regulace

V regula¢nim prostfedi trhu elektronickch komunikaci v Ceské republice probéhla béhem roku 2011
fada zmén, z nichZ nejvgznamnéjsi byly:

1) legislativni zmény,

2) zmény v oblasti analz trhi a produktové regulace,

3) zmény v oblasti poskytovani univerzalni sluzby, statni politiky a podpory v oblasti
vysokorychlostniho pfistupu k internetu.

V oblasti legislativniho prostredi, které upravuje oblast elektronickgch komunikaci, patfi mezi
nejvgznamnéjsi zmény:

— vyhlaseni zakona ¢. 468/2011 Sb., ktergm se méni zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronick{ch
komunikacich a o zméné nékter(ch souvisejicich zakont (zakon o elektronick{ch komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony,

— vydani nalezu Ustavniho soudu ¢ PL.US 24/11 ze dne 20. 12. 2011, ktergm se rudi ustanoveni
§ 88a zadkona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni rad), ve znéni pozdéjsich
predpist, uplynutim dne 30. zafi 2012, kter( se t{ka pfistupu organt ¢inn{ch v trestnim fizeni
k (dajdm o telekomunikacnim provozu,

— vyhlaseni nalezu Ustavniho soudu & PI. US 24/10, ktergm se rusi ustanoveni § 97 odst. 3 a 4
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronick{ch komunikacich a 0 zméné nékterch souvisejicich
zékond (zékon o elektronick{ch komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlaska
¢. 485/2005 Sb., o rozsahu provoznich a lokalizacnich Gdajd, dobé jejich uchovavéni a formé
a zplsobu jejich predavani orgdntim opravnéngm k jejich vyuzivani,

— vydani nafizenivlady ¢. 156/2011 Sb., ktergm se méni nafizeni vlady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni

— vydani vyhlasky ¢. 53/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o Cislovacich planech
siti a sluzeb elektronick{ch komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisu,

— vydanivyhlasky ¢. 22/2011 Sb., o zplsobu stanoveni pokryti signalem zemského rozhlasového
vysilani sifeného ve vybran(ch kmitoc¢tovich pasmech,

— pokracovani implementace revize nového regulacniho ramce elektronickgch komunikaci
do Ceského pravniho fadu, tj.:

» smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice
2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tgkajicich se siti a sluzeb elektronick{ch
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich (dajd a ochrané soukromi v odvétvi
elektronickgch komunikaci a nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi
organy pfislusngmi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajma spotrebitele,

* smérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice 2002/21/ES
o spole¢ném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronick(ch komunikaci, smérnice 2002/19/ES
o pristupu k sitim elektronickgch komunikaci a pfifazengm zafizenim a o jejich vzdjemném
propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronick{ch komunikaci,

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni SdruZeni evropsk{ch
regulacnich organ( v oblasti elektronickgch komunikaci (BEREC) a Ufadu.

Vrocni zprava 2011
32 Telefonica Czech Republic, a.s.



33

Telefénica CR se podilela na pripravé v(se uveden(ch ostatnich legislativnich norem v rdmci

prislusngch pripominkov{ch fizeni ¢i vefejn{ch konzultaci, a to bud' pfimo, v rdmci asociaci
telekomunikacnich operatord, ¢i prostfednictvim matefské spolecnosti Telefonica.

Analjzy relevantnich trhi a produktova regulace

Telefénica CR pokracovala v plnéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zakladé anal(z relevantnich
trha, které Cesk( telekomunika¢ni Gfad (dale jen CTU) provedl v pfedchozich obdobich.

V lednu 2011 CTU vydal rozhodnuti o vjbéru spolecnosti Ernst & Young, s.1.0., jakoZto zhotovitele
»Metodiky LRIC, v€etné modelu, pro sluzbu ukonceni volani ve verejn{ch pevn{ch sitich". V{stupy
tohoto modelu by mély bt CTU pouZity ke stanoveni maximalnich cen za sluzbu ukonéeni volani
(terminace) ve verejn(ch pevn{ch sitich na prelomu roku 2012 a 2013.

V lednu 2011 CTU déle vydal rozhodnuti o vijhéru Vysoké $koly ekonomické v Praze, institutu
oceriovani majetku, jakoZto zhotovitele zakazky malého rozsahu na v{pocet ukazatele hodnoty
WACC pro Gcely regulace v sektoru elektronickgch komunikaci. Telefénica predpoklada, Ze tato
aktualizovana hodnota WACC bude nasledné od pocatku pristiho roku pouzivana pro stanoveni
regulovan(ch cen.

V Gnoru 2011 CTU zahajil tieti kolo anal(jzy relevantniho trhu ¢. 5 — velkoobchodni Sirokopasmovy
pristup v sitich elektronickch komunikaci. Telefénica CR predpoklada, Ze tato analgza bude vydana
formou opatreni obecné povahy do konce tohoto roku.

V dubnu 2011 €TU na zékladé v{jsledku anal(zy relevantniho trhu ¢. 6 — velkoobchodni koncové
segmenty pronajat{ch okruh( bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo
vyhrazené kapacity vydal rozhodnuti, ktergmi doslo ke zméné regulacnich opatreni uplatiiovan{ch
vci spolecnosti Telefonica CR na tomto trhu; na zakladé téchto rozhodnutijiz neni u této
velkoobchodni sluzby dale uplatriovana cenova regulace, nicméné ulozena regulacni opatreni se nové
vztahuji i na pronajaté okruhy zalozené na technologii Ethernet.

0d 1. Cervence 2011 doslo ke sniZeni regulované velkoobchodni ceny za ukonceni volani v mobilnich
sitich na 1,08 K&¢/min.

Regulace mezinarodniho roamingu

V souladu s platnou roamingovou regulaci doslo od 1. ¢ervence 2011 k dalSimu snizeni regulovangch
cen mezinarodniho roamingu.

Maloobchodni ceny za pfichozi volani se od 1. ervence 2011 snizily na 11 eurocentl za minutu, cena
za odchozi volani poklesla na 35 eurocentl za minutu. Cena za odeslani SMS zdstala beze zmény
na 11 eurocentech. Ceny vyjadrené v cesk(ch korunach byly upraveny dle platného sménného kurzu.

Dne 6. ervence 2011 Evropska komise zvefejnila navrh, jakgm zplsobem si pfedstavuije Il. fazi regulace
mobilniho roamingu. Dle tohoto navrhu by méla bt regulace roamingu uplatrovanai po 31. cervenci
2012 (kdy skonci platnost tzv. Il. faze roamingové regulace). Navrh predpoklada, Ze dojde k dalsimu
rozsireni regulacnich opatreni v oblasti mezinarodniho roamingu; dosud uplatfiovana regulacni
opatfeni (regulace cen) maji bgt od 1. 7. 2014 rozsifena o moznost zakaznik( zvolit si pro poskytovani
roamingovych sluzeb jiného poskytovatele, nez je poskytovatel, kter( jim poskytuje narodni mobilni
sluzby. Tento navrh musi bt jesté schvalen Evropskgm parlamentem a Radou ministrd EU.
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UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V rémci uloZené povinnosti ze strany CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala spole¢nost
v pribéhu celého roku 2011 tyto dili sluzby:

(a) sluzby verejnch telefonnich automatd,

(b) pristup zdravotné postizen(ch osob k vefejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem,
kter( vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavengch
telekomunikacnich koncov{ch zafizeni,

(c) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch plant poskytovan(ch za normalnich obchodnich
podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluzeb uvedengch pod pism. a) doslo v souladu s rozhodnutim CTU z roku 2009 k redukci poctu
VTA zafazen{ch do univerzalni sluzby v roce 2011 a povinnost provozovat v rémci univerzalni sluzby
vefejné telefonni automaty se tka obci do 4 999 obyvatel. CTU proved! pfezkum sluzeb uvedenich
pod pism. a) a rozhodl o zachovani jejich poskytovani v rezimu univerzalni sluzby v obcich do 4 999
obyvatel do konce roku 2013 a v pfipadé obci do 1 999 obyvatel do konce roku 2014, Zaroveri CTU
v pribéhu podzimu 2011 zahdjil proces v(béru poskytovatele VTA zafazen{ch do univerzalni sluzby.
Tento proces bude dokoncen v prvni poloviné roku 2012.

V piipadé sluzeb uvedengch pod pism. c) byla rozhodnutim Ceského telekomunika¢niho Gfadu
ulozena spolecnosti Telefonica CR povinnost poskytovat zvlastni ceny v rdmci univerzalni sluzby
po dobu tii let ode dne 2. ¢ervence 2011.

Financovani univerzalni sluzby

Telefénica CR predlozila Zadost o Ghradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (véetné ztraty

z poskytovani zvlastnich cenov{ch plant pro zdravotné a télesné postizené osoby) za rok 2010.
Ze strany CTU nasledné probihal proces ovéfovani vij$e pozadované ztraty a dodanich podkladii.
K Ghradé ze strany CTU do3lo v prosinci 2011.

CTU vydal pravomocné rozhodnuti o vijsi ztraty z poskytovéani univerzalni sluzby za rok 2009
i 0 v(si ztraty z poskytovani univerzalni sluzby (vcetné ztraty z poskytovani zvlastnich cenovich
pland pro zdravotné a télesné postizené osoby) za rok 2010.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pFistupu k internetu

Vlada Ceské republiky schvélila v lednu 2011 ,Statni politiku v elektronickgch komunikacich -
Digitalni Cesko". Strategie se zab{jva rozvojem ICT s dirazem na odstranéni rozdil(i v dostupnosti
vysokorychlostniho internetu mezi mésty a venkovem a nastavuje tyto cile:

1. Zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pristupu k vysokorychlostnimu internetu ve vsech
obydlengch lokalitach CR s minimalni pfenosovou rychlosti (download) alespori 2 Mbit/s
a ve méstech alespori 10 Mbit/s.

2. Zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby pristupu k vysokorychlostnimu internetu ve venkovsk(ch
sidlech pfenosovou rychlosti, ktera bude alespori na Grovni 50 % primérné rychlosti dosahované
ve méstech. Pfitom 30 % domacnosti a firem ve méstech by mélo mit dostupnost k pfipojkam
s prenosovou rychlosti alespor 30 Mbit/s.
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2 ve

V z4f7 2011 Ministerstvo primyslu a obchodu v rémci naplfiovéni cilfi Digitalniho Ceska zvefejnilo

navrh rozvojov{ch kritérii pro plédnovanou aukci kmito¢td v pasmu tzv. digitalni dividendy.
V z4fi 2011 zvefejnil CTU zakladni principy chystané kmito¢tové aukce v pasmu 800 MHz,
1 800 MHz a 2,6 GHz.

Diky dotacim ze strukturalnich fondd EU pokracovala podpora projekt( na rozvoj ICT v institucich
verejné spravy, kde podpora smérovala zejména do podpory krajsk{ch siti propojujicich instituce
verejné spravy, i v podnikatelském sektoru.

Evropska komise v dubnu 2011 zahdjila vefejnou konzultaci k pokyndm Spolecenstvi k pouziti pravidel
verejné podpory ve vztahu k rychlému zavadéni broadbandov{ch siti.

Telefénica CR je ¢lenem vznamn{ch oborov{ch asociaci, které svoji ¢Cinnosti podporuji rozvoj
trhu elektronick(ch komunikaci v CR. Jedn4 se o ICTU (Sdruzeni pro Informacni Technologie
a Telekomunikace), APMS (Asociaci provozovatel mobilnich siti), CAT (Ceska asociace
telekomunikaci) a CAEK (Ceska asociace elektronickijch komunikaci o. ).

Také je ¢lenem dal3ich sdruzent, kterd jsou vijznamna pro jeji ¢innosti. Jedna se o HK CR
(Hospodafskou komoru CR), SDT (Sdruzenf pro dopravni telematiku) a dal3i.

Viada CR zahéjila pripravy znéni operaénich programii strukturélnich fondd EU pro obdobi let 2014 a7
2020. S ohledem na cile EU vyjadrené v dokumentu Digitalni agenda 2020 Ize ocekévat zacileni dotaci
inaoblast ICT.

Telefénica CR zaslala pripominky k navrhu rozvojov{ch kritérii i k zakladnim principdm pripravované
kmitoctové aukce, a to jak samostatné za spolecnost, tak i v rdmci svého clenstvi ve v(jse uvedenqch
asociacich.

Spolecnost dlouhodobé sleduje moznosti, které jejim zakaznikim nabizeji strukturélni fondy, a tomu
prizplsobuje nabidku sv{jch produktd a sluzeb tak, aby spliovaly podminky dotaci.

Zv({sena pozornost byla vénovéana zejména v{zvé ¢. 08 z Integrovaného operacniho programu
na Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich. Telefonica CR se proto Gspésné zapojila do verejn{jch
zakazek financovangch ze strukturélnich fondd.

Rezidentni segment

V roce 2011 Telefénica CR pripravila prvni vzdélavaci kampar zamérenou na uZivani internetu

v mobilu. V rdmci této kampané byly predstavovany nejriiznéjsi aplikace dostupné pro chytré telefony
ajejich vghody pro bézného uzivatele. Kampan byla spusténa ve spolupraci se spolecnosti Google

a prispéla k vgraznému vylepseni v(sledkd v oblasti uzivani mobilniho internetu.

Stejné jako v minulgch letech i v roce 2011 byl mezi zdkazniky predplacen(ch sluzeb vitan( vérnostni
program Odména za dobiti. Oblibenost programu dokazuje i fakt, Ze se do né&j zapojili dalsi partnefri
(napr. spolecnost Seat nebo GE Money Bank).

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



36

Ddlezitou udélosti bylo rovnéz hodnoceni zdkaznické spokojenosti (tzv. CSI Leadership) v oblasti

predplacen(ch sluzeb, které probéhlo ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2011. Tento vgzkum byl realizovan
poprvé v historii spolecnosti.

V roce 2011 Telefdénica CR zaznamenala fadu Gspéch také v oblasti online aktivit. Kompletné
redesignovan( web www.02.cz zvitézil v prestizni soutézi Web Top 100. Rovnéz byla zavedena
internetova samoobsluha Moje 02, diky které zakaznici ovladaji nastaveni sv{jch sluzeb, ziskavaji
prehled o vyGctovani, kontroluji své platby a pfimo mohou uhradit vystavené faktury.

Online aktivity spolecnosti se ovsem net(kaly pouze samotného webu www.02.cz. Telefonica CR
byla v roce 2011 velmi aktivni na sociélnich sitich jako je Twitter, Facebook nebo YouTube.

Mezi nejzajimavé;jsi projekty se zaradil 02 Guru, diky kterému zakaznici ziskavaji potfebnou
podporu na sociélnich sitich, nebo odborné videonavody. Ve zastresuje specialni webov( portal

www.02guru.cz.

Spustén byl také specialni portal s aplikacemi pro chytré telefony. Portal je pripraven pro webové
i mobilni prostredi. Aplikace jsou ke stazeni pro platformy iOS, Android a Windows Phone.

Online aktivity zahrnovaly testovani novgch prodejnich moznosti v ramci online prodejni sité.
Z tohoto dlvodu byl v roce 2011 spustén affiliate program. Majitelé internetov(ch stranek propagujici
produkty a sluzby 02 tak mohli ziskat za jejich prodej odpovidajici finan¢ni odménu.

V roce 2011 bylo na zakladé fransizového programu otevieno 30 nov{ch prodejnich mist. Ve vice nez
padeséati prodejnéach Telefénica CR zakaznik(m nabidla pomoc datového specialisty zaméfeného

na datové sluzby a chytré telefony. Makety nejpouzivanéjsich typd chytrgch telefont nahradily
skutecné telefony, které si zakaznici mohli vyzkouset.

Mobilniinternet a predplacené hlasové karty bylo mozné ziskat také v nepfim{ch prodejnich sitich
02, jako je ALZA.cz, CZC.cz, eD'system Czech, 100MEGA distribution, Billa a fada dalSich. Probéhla
rovné? akvizice novijch poskytovatel( pfimého dobijenf pfedplacen(ch sluzeb — Ceska posta, Fortuna
nebo Unipay. V neposledni fadé doslo k vgznamnému posileni kapacit na strané distributorského
prodeje v oblasti akvizic hlasov(ch a datov(ch pausalnich sluzeb.

V oblasti call center byla vgznamna konsolidace ¢asti pecujici o rezidentni zakazniky. Nova
organizacni struktura a konsolidace pfinesla v roce 2011 znacnou financni Gsporu, nizsi fluktuaci

v noveé posilen{ch lokalitach, schopngm pracovnikidim moznost kariérniho riistu a moznost prechodu
mezi jednotlivgmi oddélenimi.

Internet

Pocatkem roku Telefonica CR zv(hodnila G¢tovani mobilnich dat. Za prvni hodinu pfipojeni tak
uzivatel zaplatil 15 K¢, za cel( den surfovani maximalné 30 K¢ (FUP 30 MB/den). Tim vysla spolecnost
vstric zejména zdkaznikdm, ktefi na mobilu surfuji jen obcas.

V oblasti pevného pripojeni k internetu bylo hlavni udélosti spusténi technologie VDSL umoznujici
rychlejsi datov( prenos. Zavedeni a rozvoj technologie VDSL prineslo zdkaznikdm az zdvojnasobeni
rychlosti pripojeni k internetu, a proto byla v ispéSné komunikacni kampani spojena s postavou
béZce. Zakaznici si mohli ovérit dostupnost a moznou rychlost svého pevného internetového pripojeni

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



37

na www.zrychlujeme.cz. Po vyplnéni kratkého dotazniku pro né byla pfipravena soutéz o zajimavé ceny.

Kromé vécn(ch cen byly také pripraveny slevy u partnert 02 Extra dle vlastniho v{béru.

V roce 2011 spolecnost Telefénica CR pokracovala v razantnim rozsifovani pokryti Gzemi 3G signalem
a dale upevnovala pozici jednicky v pokryti ceského Gzemi 3G siti.

Vhody, které nabizi vysokorychlostni datové prenosy pomoci mobilniho internetového pripojenti,

zékaznikdm vysvétlovala kampari ,Chytra sit od 02“. Ta se stala nejefektivnéjsi reklamou roku 2011
v kategorii Ostatni sluzby a ziskala zlatou Effie 2011.

Pevné linky a IPTV

Podobné jako v pfedchazejicich Ctvrtletich zaznamenala spolecnost v segmentu pevn{ch linek
ve Ctvrtém Ctvrtleti 2011 opét solidni v{sledky v oblasti nardstu zakaznikd vysokorychlostniho
internetu a zpomaleni poklesu pevn{ch linek.

Telefénica CR v Gnoru predstavila vghodné tarify a balicky pro volani z pevné linky do vSech mobilnich
siti v CR i na pevné linky do zahranici. Tyto nové tarify a bali¢ky 02 Volani Mobil a 02 Volani Zahranici
mohou zakaznici kombinovat podle toho, kam volaji nejcastéji.

0d cervence do konce roku byla spolecnosti Telefonica CR poskytovana akvizi¢ni nabidka

k internetovgm tarifim. Novi zakaznici z fad fyzick{ch i pravnick{ch osob, ktefi si ve zminéném
terminu objednali sluzbu Internet Optimal nebo Internet Aktiv se zavazkem na 12 mésict, mohli

po dobu smluvniho zavazku ziskat cenové zvjhodnéné sluzby Internet Optimal nebo Internet Aktiv.
0d 13. mésice vyuzivani sluzby plati standardni ceny (tzn. 750 K¢ za Internet Optimal a 850 K¢

za Internet Aktiv).

V obdobi od 1. zari 2011 do 31. fijna 2011 prisla Telefonica CR se specialni akvizicni nabidkou i pro
zakazniky, ktefi si nové zfidili zaroven sluzbu Internet Optimal a digitalni televizi 02 TV Flexi se
zédvazkem na 12 mésicl. Za sluzbu Internet Optimal zakaznici tak mohli zaplatit prvnich 12 mésicd
400 K& mésicné, za sluzbu 02 TV Flexi pak 250 K¢ mésicné. Od 13. mésice plati standardni ceny.

Pocet zakaznikd sluzby 02 TV vzrostl v prabéhu roku 2011 0 5 % na 136 tisic, kdyz ve ¢tvrtém
Ctvrtleti se jejich pocet zv{sil o 5 tisic, a to diky Gspésné vanocni kampani, v jejimz ramci si mohli
zakaznici tuto sluzbu poridit ve vghodném balicku spolu s vysokorychlostnim internetem.

Mobilni sluzby

Spolecnost Telefénica CR nabidla pro zékazniky s predplacenou kartou od cervence 2011 volani
a posilani SMS a MMS zprav na jedno 02 Cislo zdarma.

V z&ri 2011 byla spusténa nova sluzba pro rodiny a pratele 02 Nejblizsi, ktera propagovala mozZnost
volani na vybranou skupinu cisel zdarma nebo za exkluzivni podminky. Na této nabidce bylo

s ve

jedinecné, ze mezi vybrangmi ¢isly mohla b{t i slovenska telefonni cisla.

0d 1. listopadu Telefénica CR nabidla nové zvghodnéni pro predplacenou 02 kartu, a to jak pro nové,

tak stévajici zakazniky. Podminkou bylo mésicni dobiti karty minimalni ¢astkou 200 K¢, poté bylo
mozné volat do vSech siti za 3,50 K¢ za minutu a odesilat SMS za 1,50 K¢. Koupit si novou kartu

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



38

s timto zvghodnénim nebo nastavit si nové ceny na stavajici karté bylo mozné do 31. prosince 2011.

Pau$alnim zékaznikdim pak Telefénica CR nabidla moznost ziskat kazd( mésic dvojnasobek volngch
jednotek (minuty volani, SMS), a to v pfipadé, Ze si prodlouzi zavazek nebo prejdou na vyssi tarif.
Novi zakaznici méli tyto vjhody nastaveny automaticky.

V listopadu 2011 rovnéz Telefénica CR spustila novinku v dobijeni predplacengch 02 karet.
Zakaznici si pomoci svqch platebnich karet mohli nejen jednorazové dobit online, ale také si nastavit
automatické dobijeni nebo kredit zajistit pfes SMS. Majitel platebni karty mohl navic spravovat
dobijeni pro libovoln( pocet 02 karet, takze toto rfeSeni bylo idealni napfiklad pro rodiny. Do konce
roku 2011 navic ziskali zakaznici pri kazdém dobiti pres nov{ kanal bonus 10 % z dobijené castky.
Pri prvnim dobiti po registraci do systému ziskali 20 % dobijeného kreditu navic.

Mezi dalSi zasadni kampané patfila vghodna vanocni nabidka v oblasti mobilniho hlasu. Zakaznici
predplacen(ch sluzeb mohli vyuZit nabidku volani do vSech siti za 3,50 K¢ za minutu a zasilani SMS
za 1,50 K¢. Tarifni zakaznici ziskali k volani dvojnasobek volngch jednotek (minuty, SMS) do vSech siti.

Podnikatelé a firmy

V segmentu mal{ch a stfednich firem byl v roce 2011 zaveden nov{ obsluzn{ model zaloZen(
na diferencované péci podle velikosti zdkaznika.

Rovnéz vznikl novy prodejni kanal se zamérenim na péci a retenci, diky kterému se podafrilo zastavit
odliv zakaznik( ke konkurenci. Zakaznik se nyni spoji piimo s operatorem, ve vybran{ch prodejnach
byla zfizena specialni prodejni mista s vyskolengmi specialisty pro firemni klientelu.

Tyto zmény jsou dle v§sledkd prazkumd, které spolecnost pravidelné provadi, pozitivné vnimany
a vedly ke zv(jSeni zakaznické spokojenosti s péci.

Internet

V roce 2011 byla spusténa technologie VDSL umoznujici rychlejsi datov( prenos (Very High Speed
DSL). Kampan s motivem béZzce probihala pouze na lokélni Grovni (tzn. v GEO lokalitach), diky cemuz
je mozné Iépe cilit na potencialni zdkazniky a komunikovat nabizené produkty. GEO lokality pro
segment mal{ch a stfednich firem jsou odlisné pro field force kanaly, zatimco pro prodejny a fransizy
jsou stejné jako v rezidentnim segmentu.

Pevné linky

V oblasti pevn{ch linek probihaly stejné aktivity jako v segmentu rezidentnich zakaznika. Tradic¢ni fixni
linky HTS a ISDN nebyly komunikaci pfili§ podporovany. Pouze internetova telefonie (tzv. VolP) byla
spolecné s technologii VDSL v ramci balicku Neomezena linka a xDSL komunikovéna za zvgjhodnénou
cenu. V prosinci 2011 byla spusténa testovaci pilotni kamparn na samoinstalacni balicek pro variantu
sluzby 02 Neomezena linka bez virtualni Gstfedny.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.



39

Mobilni sluzby

V prabéhu celého roku 2011 probihala kampari k tarifni fadé 02 Podnikani, ve které se objevila
dvojice postav Lucka a Martin. Lucka jako zastupce Telefonica CR a Martin jako podnikatel vyuZivajici
sluzby spole¢nosti. Kampari byla Gspésna a pocet zakaznikl této tarifni fady stoupl v pribéhu roku
dvojnasobné — na vice nez 20 000.

Vétsinu nabidek rezidentniho segmentu mohli vyuZzit i zakaznici spadajici do malgch a strednich firem,
at uz to byly zvjhodnéné chytré telefony v kombinaci s internetem v mobilu, nebo vano¢ni kampan
2x vice volngch minut. Obé v(Se zminéné tarifni vghody byly platné nejen pro tarify z fady 02 Neon,
ale i pro tarify 02 Podnikani.

Korporace a verejna sprava

Telekomunikacni sluzby

Aby spolec¢nost Telefénica CR své podnikéni, ale i podnikani svjch zékaznikd neustéle posouvala
dopfedu, zménila radikalné pohled na zplsob poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Vgznamn(
zakaznik ziskal komplexni feSeni telekomunikacnich sluzeb a vjhody, které mu mohl nabidnout pouze
jeden operator zastresujici vSechny jeho pozadavky.

Telefbnica CR nepovazuje divéru zakaznika za samoziejmost, a proto se ji rozhodla rozvijet pomoci
nového programu 02 Exclusive, kter(j nabizi tu nejlepsi péci, pravideln( audit vyuzivan(ch sluzeb

v ramci garancni schiizky a radu dalsich vghod, které zefektivni jejich kazdodenni potfeby. Také diky
tomu se v roce 2011 podafilo ziskat fadu exkluzivnich korporatnich zakaznika:

Spole¢nost Accenture uzavrela s Telefonica CR kontrakt pokrgvajici vdechny TELCO sluzby a zapojila
se do konceptu 02 Exklusive.

Akvizici mobilnich sluzeb se Cesk( Rozhlas stal exkluzivnim zakaznikem, kterému Telefénica CR

nyni dodava témér vSechny telekomunikacni sluzby. Sjednang kontrakt na mobilni sluzby je na dobu
4 let. Vgznamnou vghodou pro spolecnost Telefonica CR byla dlouhodoba zkuSenost klienta s péci

a rozvojem pfi poskytovani datovych a hlasov{ch sluzeb.

CSA a.s. vypsaly v cervnu 2011 v(jbérové Fizeni na dodavku Kontaktniho centra pro $iroké spektrum
uchazecl soucasného trhu ICT. Telefénica CR spolecné s dodavatelem Atlantis Software a.s. ve velké
konkurenci uspéla a zakazku ziskala. V dubnu 2012 bude Kontaktni centrum iCC pfedano do ostrého
provozu.

Pred 2 lety se spolecnosti Telefonica CR podafilo prevzit WAN pripojeni pro kamenné pobocky
Fortuny od spolecnosti GTS. V roce 2011 se podobn( Gspéch podafrilo zopakovat. Ziskana zakazka
pro Telefonica CR znamena az 3 000 nov(ch pripojek POS béhem nasleduijicich 2 let, nezavislé
centralni pfipojky MPLS, internetovou konektivitu a dvé nezavislé lokality pro databéze a aplikacni
servery.
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Telefénica CR se stala po dobu 5 let primarnim poskytovatelem datové konektivity v nové

vybudovaném datovém centru spolecnosti Synot ICT. Tato spoluprace vytvari znacng potencil
pro prodej dalSich sluzeb 02 v regionu. Kromé toho se podafilo rozsifit portfolio sluzeb o Gspésnou
akvizici 3 000 datovgch a hlasov{ch SIM karet. Holding Synot se tak stal jednim z exkluzivnich
z&kaznikd, kteri 100% spoléhaji na sluzby od spolecnosti Telefénica CR.

V roce 2011 byla podepsana smlouva na WAN pro holding Moravia Steel. Akvizici od GTS bude
spole¢nost Telefénica dodavat fixni datové sluzby a internet na dobu 24 mésicd.

V roce 2011 se spole¢nosti Telefénica CR podafilo ziskat fadu vgznamn(ch zakaznikd nejen
z korporatni, ale také ze statnf spravy. Mezi dlle7ité zakazniky patfi napfiklad Lesy CR, se ktergmi
byla podepsana smlouva na telekomunikacni sluzby véetné IP telefonie a rekonstrukci LAN.

Vgznamngm klientem spolecnosti se stal rovnéz SZIF (Statni zemédélsk( intervencni fond),
se ktergm byl uzavren kontrakt na poskytovani provozu a technické podpory. Telefonica CR nabidla

vy

az 100 miliond K¢.

Mezi zakazniky 02 se zaradila také Armada CR, které bude spole¢nost Telefonica dodavat po dobu
48 mésict mobilni a fixni hlasové sluzby. Stejné sluzby, a navic i monitoring IT infrastruktury bude
spolecnost dodavat statnimu podniku DIAMO. Stétni podnik Povodi Ohfe a Palivov(j kombinat Usti
pak bude vyuzivat sluzbu 02 Car Control.

Podafilo se rovnéz ziskat zakazniky ze statni spravy na regionalni Grovni. Vybudovani komunikacni
infrastruktury Karlovarského a Plzeriského kraje bylo svéreno pravé spolecnosti Telefonica CR.

ICT

V prvni poloviné roku 2011 doslo ke zméné organizacni struktury v ramci divize Firemnich zakaznikd
spole¢nosti smérem k vétSimu zaméreni na prodej ICT feseni nad telekomunikacnimi sluzbami.

V cervnu 2011 byla na Grovni executive commitee schvalena strategie pro oblast ICT na obdobi
nasledujicich tfi let. Hlavnimi oblastmi této strategie je zaméreni na vertikaly ,machine2machine*,
cloud computing a security/networking vyvijené globalné na drovni celé skupiny Telefénica.

0d zafi 2011 byl prvnim dostupngm produktem z této kategorie 02 Cloud. Technologie 02 Cloud
nabizi korporatnim zékaznikim virtualni datova centra, tj. serverov( vgkon, diskova pole, zalohovani
a obnovu dat. Sluzba disponuje interaktivnim rozhranim pro ovladani a spravu. Zakaznikm

prindsi vghody v podobé flexibilniho navysovani nebo snizovani vgkonu a kapacity na mési¢ni bazi

a kompletni garanci funkénosti. Zakaznici rovnéz oceriuji nizsi naklady v porovnani s pofizenim
vlastni infrastruktury.
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Narodni a mezinarodni
sluzby velkoprodeje

.7

Propojovani siti

V prabéhu roku 2011 pokracovala konsolidace trhu elektronickch komunikaci, a to formou fzi
spolecnosti, prodejem jednotlivgch sluzeb nebo cel(ch zakaznick(ch bazi, a to jak v oblasti mobilnich
tak i fixnich sluzeb.

V propojeni nasi pevné sité s ostatnimi operatory doslo ke zménam v navaznosti na akvizice a flze
na nasem trhu elektronick{ch komunikaci. Ke konci roku 2011 byla nase pevna sit propojena

s 15 provozovateli pevn{ch siti vefejn{ch elektronick{ch komunikaci a 3 provozovateli mobilnich siti
elektronickgch komunikaci.

Ve sluzbach Zpfistupnéni metalick{ch vedeni stale pokracuje trend vgznamného poctu objednavek,
ale zaroven dochazi k ruseni nékterch existujicich sluzeb, pro které pravdépodobné skoncily akéni
nabidky nasich odbérateld. Proto pocty aktivnich Zpfistupnén{ch vedeni rostou pouze mirné.

V prabéhu roku 2011 stéle rostl podil zékaznikd, kteri vyuzivali sluzeb jingch operdtord s vyuzitim
nasi velkoobchodni sluzby predprodeje telefonni linky (WLR). Naopak pocty klientd, ktefi vyuzivaji
sluzby CS/CPS stale klesaji, tento pokles se ale zpomaluje. Naopak celkov( provoz u sluzeb CS/CPS se
sniZuje jen mirné, protoze nadale uZivaji téchto sluzeb spiSe korporatni zakaznici s nami propojengch
operatord.

V roce 2011 se ndm podafilo spinit planované obchodni cile a to i pres silng vliv klesajicich
regulovan(ch cen za propojeni (predevsim mobilni terminace) a pres stupnujici se financni krizi
v Evropé, jejiz pfimgm ddsledkem je celkova hospodarska stagnace a recese.

Mezinarodni sluzby velkoprodeje

Mezindrodni data a Internet

Rostouci pozadavky na mezinarodni prenosové kapacity znamenaly pro nase mezinarodni partnery
také zv(jsené pozadavky na objem nami poskytovangch prenosovych kapacit. Doslo rovnéz k narlstu
mezinarodni IP konektivity nasi spole¢nosti a k narlstu sluzeb na bazi Ethernetu.

Mezindrodni hlasové sluzby

V oblasti mezinarodnich hlasov{ch sluzeb pro jiné operatory jsme implementovali do nasi sité novou
platformu pro mezinarodni propojeni NGN. Davodem byly rostouci naroky na kapacitu jako disledek
zvySovani objem{ vzajemné poskytovan(ch sluzeb a pokracujici expanze nasich obchodnich aktivit
predevsim v regionu vchodni Evropy, Ruska, Stfedniho a Blizkého V{chodu. Novéa technologie nam
umozni nasledovat soucasng trend propojovani na VolP.

V obchodni oblasti jsme dosahli stanovengch cild pro r. 2011. Rozsifili jsme pocet nasich pfim{ch
propojeni na nové mobilni a fixni operatory.

Ve srovnani s rokem 2010 doslo k naristu provozu hlasov(ch tranzitnich sluzeb o 16% na rekordnich
témér 2,025 mid. minut. Podarilo se udrzet vysokou Groven kvality nabizen(ch hlasov{ch sluzeb.
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V oblasti mezinarodnich sluzeb pokracujeme v rozsifovani spoluprace v rémci skupiny Telefonica

s mezinarodnim operatorem TIWS (Telef6nica International Wholesale Services).

Tuzemské sluzby velkoprodeje

Rok 2011 byl rokem stabilizace telekomunikacniho trhu. Telekomunikacni operatori pokracovali
stejné jako v roce minulém ve zv(jsené kontrole sv(ch nékladd a v realizaci fady Gsporn(ch opatreni.
Tato opatreni se t{kala zejména nakladd na provoz siti, coz se projevovalo v tlaku na snizovani
velkoobchodnich cen datov{ch sluzeb. Zaroven probihala intenzivni v(stavba mobilnich 3G siti.

Na této v(stavbé se nas velkoprodej aktivné podilel, coz se projevilo rostouci poptavkou po paternich
datovych sluzbach a meziro¢nim narlstem vgnost z téchto sluZeb. Zarover pokracoval i projekt
sdileni 3G siti se spole¢nosti T-Mobile.

V&ichni mobilnf operatofi v CR také pokracovali ve strategii své premény z ¢isté mobilnich operétor
na komplexni telekomunikacni operdtory poskytuijici Sirsi portfolio sluzeb, véetné fixnich. Z tohoto dlvodu
pokracovala siln& poptévka po velkoobchodni sluzbé ADSL, kde doslo k meziro¢nimu nérdstu pfipojek
0 25% na celkov(ch 89 000 pripojek ke konci roku 2011. K tomuto nardstu prispélo i rozsifeni portfolia

sluzeb o technologickou variantu VDSL, kterd umoznila poskytovani sluzeb s vyssi prenosovou kapacitou.

Rovnéz pokracoval zvgsen( zajem o nase datové sluzby na bazi Ethernetu. Nase spolecnost reagovala
rozsirenim pokryti a zménami v produktovém portfoliu smérem k vyssim prenosovgm kapacitam
1Gbit/s a vice.

Platebni sluzby

Telefonica CR na zakladé zékona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, poskytuje svgm zdkaznikim
platebni sluzby jiz od 1. listopadu 2009. Pomoci téchto sluzeb mohou zékaznici zadat prikaz k pfevodu
penéznich prostiedku a zaplatit prostrednictvim mobilniho telefonu nebo pevné linky cenu za zboZi
nebo sluzby poskytované tietimi osobami. Zdkaznik si mdze zvolit z nékolika platebnich zptsobd.
NejrozsifenéjSim z nich je platba pomoci kratk(ch textov(ch zprav zpoplatnéna vyssim tarifem

(tzv. Premium SMS), které v prabéhu roku 2011 vyuZilo v priméru 435 tisic zakaznikG mési¢né. Druhou
nejcastéjsi platebni metodou byla platba pomoci volani zpoplatnéného vyssim tarifem (tzv. Audiotex),
kde prdmérné mésic¢ni platby na zakaznika dosahly 913 K¢, coz predstavuje meziro¢ni nérist o0 21,1 %.
V nasi siti bylo v souhrnu za tyto dvé nejuzivangjsi metody zaplaceno zbozi a sluzby ve v{si 806 mil. K¢.

Také v roce 2011 Telefénica CR ve spolupraci s ostatnimi mobilnimi operatory v rémci Asociace
provozovateld mobilnich siti podporovala znacku ,Plat mobilem* (www.platmobilem.cz). Ta propaguje
platebni metodu umozniujici zadat prikaz k provedeni platebni transakce a zaplatit ¢astku v rozsahu
20 az 1 500 K¢ prostrednictvim mobilniho telefonu v prostfedi mobilniho internetu. Tuto sluzbu nabizi
Telefonica CR pod ndzvem m-platba.

Telefénica CR spolu s nékter(mi ceskmi bankami (Ceska spofitelna, a.s., GE Money Bank, a.s.,
Raiffeisenbank, a.s., a UniCredit Bank Czech Republic, a.s.), s mobilnim operatorem Vodafone Czech
Republic, a.s., a se spolecnosti A-communications (Malta) Limited zaloZila v fijnu 2010 spole¢nost
MOPET CZ, a.s, ktera byla zapsana do obchodniho rejstfiku 3. listopadu 2010. Cilem této spolecnosti
je uvést na tuzemskg trh novou platebni metodu prostrednictvim mobilniho telefonu, ktera bude
alternativou zejména vici hotovostnim platbdm za zboZi a sluzby.
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Zpozdéni komercniho spusténi nové platebni metody prostrednictvim mobilniho telefonu pod

znackou Mobito (projekt Mopet) kvili vgméné dodavatele transak¢ni platformy (srpen 2011) bylo
zkraceno diky intenzivnimu Gsili vSech z(¢astnénch partnerd. K pilotnimu uvedeni sluzby na trh by
mélo dojit v pribéhu prvniho pololeti roku 2012.

Stejné jako v minul{ch letech i v roce 2011 Telefonica CR pokracovala v pilotnim provozu sluzeb

na bazi bezkontaktni technologie (NFC: Near Field Communication) podporované mobilnimi telefony.
Ve spolupraci s Komercni bankou, Citibank, obchodnim fetézcem Globus, spolecnosti Visa Europe

a dodavateli NFC technologie (spolecnosti G&D a Oberthur) byla v cervenci 2011 zkuSebné spusténa
bezkontaktni platebni karta Visa v mobilni aplikaci 02 Wallet. V listopadu byl tento pilot rozsiren

0jiz bézici projekt plzeriské dopravni karty v mobilu. V roce 2012 oba pilotni provozy plynule prejdou

do komercniho spusténi bezkontaktnich sluzeb v mobilnich telefonech.

Komentované financni v{sledky

V této Casti jsou prezentovany a komentovany konsolidované financni vsledky skupiny Telefénica CR,
zpracované v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho v{kaznictvi (IFRS).

Konsolidované financni v{sledky

Vgnosy, naklady a OIBDA

Celkové konsolidované vgnosy dosahly v roce 2011 v{se 52,4 mld. K¢, mezirocné o 5,7 % méné.

V druhé poloviné roku doslo ke zlepSeni ve v(voji v(nost zejména diky stabilizaci ve v{voji spotfeby
rezidentnich zakaznik mobilnich sluzeb a silnému néardstu vjnost z ICT sluzeb a obchodnich feseni.
Naproti tomu byly financni vgsledky v roce 2011 ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména

v korporatnim segmentu a segmentu mal(ch a stfednich firem a regulatornimi opatrenimi (snizenim
mobilnich terminacnich poplatkd a nizsimi cenami za roaming). V(nosy z netelekomunikacnich sluzeb
dosahly vroce 2011 v(se 487 mil. K¢ oproti 242 mil. K¢ v roce 2010. Za timto narlstem stoji zejména
vyssi zisky z prodeje dlouhodobého majetku. Celkové konsolidované provozni néklady poklesly v roce
2011 05,1 %, na 31,1 mld. K¢, a to diky pokracujicimu Gsili skupiny o efektivitu v této oblasti.

Provozni zisk pred odpisy OIBDA doséahl v roce 2011 v{se 21,8 mld. K¢, 0 20,4 % méné ve srovnani

s rokem 2010. Mezirocni srovnani provozniho zisku OIBDA bylo vgznamné ovlivnéno zaGctovanim
zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv (4 344 mil. KC) ve tretim Ctvrtleti roku 2010. Bez této polozky
by celkov( provozni zisk OIBDA v roce 2011 poklesl meziro¢né o 5,4 %. PIné srovnateln( zisk OIBDA!
poklesl vroce 2011 meziro¢né o 5,1 %, na 22,9 mld. K¢, zatimco pIné srovnatelnd OIBDA marze?
dosahla v roce 2011 v{se 43,7%, meziroc¢né o 0,3 procentniho bodu vice. Za timto v{sledkem stoji
pozitivni vliv aktivit zaméren(ch na efektivni vynakladani provoznich naklad( a kladn{ provozni zisk
OIBDA na Slovensku, kter( nadéle roste. Provozni zisk OIBDA upraven( pro Gcely odhadu? pokles|
mezirocné o 5,0 %, v ramci cilového rozmezi -1 % az -5 %, na 22,9 mld. K¢.

OIBDA bez zahrnuti poplatkd za licence a fizeni (2010: 1 057 mil. K¢, 2011: 1 080 mil. K¢) a zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty
aktiv v roce 2010 ve v{si 4 344 mil. KS).

PIné srovnatelna OIBDA/ Vgnosy

Pro Gcely odhadu pro rok 2011 OIBDA nezahrnuje poplatky za licence a fizeni (2010: 1 057 mil. K¢, 2011: 1 080 mil. K¢) a zruseni
ztraty ze snizeni hodnoty aktiv v roce 2010 ve v{jsi &4 344 mil. K¢). Odhad pro rok 2011 nepredpoklada zmény v konsolidacnim celku,
zahrnuje potencidlni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2010.

~
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Provozni zisk, zisk pfed zdanénim a ¢istg zisk

Konsolidovan( provozni zisk a konsolidovang zisk pred zdanénim poklesly v roce 2011 mezirocné
shodné o 34,7 %, na 10,1 mld. K¢, respektive na 10,0 mld. K&, zejména diky vgse uvedenému zruseni
ztraty ze snizeni hodnoty majetku v roce 2010. Konsolidovang Cist( zisk dosahl v roce 2011 v{se

8,7 mld. K¢, mezirocné o 29,3 % méné, diky kombinaci v(se uvedeného zruseni ztraty ze snizeni
hodnoty majetku v roce 2010 a vykazani odlozené dané na Slovensku v roce 2011 (709 mil. K¢).

Bez zapocitani vlivu zruseni ztraty ze snizeni hodnoty majetku na provozni zisk OIBDA, odpisy
hmotného a nehmotného majetku a dan z prijmu v roce 2010 2011 a bez zapocitani vlivu odlozené
dané na Slovensku v roce 2011 by Cist( zisk poklesl 0 5,7 %, na 8,5 mld. K¢. Divodem byl pokles
provozniho zisku OIBDA, kter( nebyl pIné kompenzovan nizsimi odpisy, financnimi naklady a nizsi dani.

Penize a zadluZenost

Celkova v(se konsolidovan{ch finan¢nich zavazkd (kratkodob{ch a dlouhodob{ch) k 31. prosinci
2011 dosahla vgse 3,1 mld. K¢, coz je témér stejné jako na konci roku 2010. Objem penéz a penéznich
ekvivalent( na konci roku 2011 dosahl vse 7,0 mld. K¢ ve srovnani s 4,8 mld. K¢ o rok drive.
V{sledkem je ukazatel Cisté zadluzenosti* ve v(jSi minus 5,6 % a hrubé zadluZenosti® na Grovni 4,4 %
na konci roku 2011 ve srovnani s minus 2,4 % a 4,1 % na konci roku 2010.

Vidaje na investice

Celkové konsolidované v(jdaje na investice (kromé prirstkl z akvizic WiFi) dosahly v roce 2011 v{se
5,6 mld. K¢, mezirocné o 0,7 % méné, v souladu s celoro¢nim cilem spolecnosti (zhruba 5,7 mld. K¢).
Skupina nadéle smérovala své investice do zv{seni kapacity, kvality a dalSiho rozsifovani své 3G sité,
vCetné dosud nepokryt(ch oblasti na zdkladé smlouvy se spolecnosti T-Mobile. Na konci roku 2011
tak byla 3G sit dostupna jiz v 1 699 méstech po celé Ceské republice, co? predstavuje zhruba 73 %
obyvatelstva. Rovnéz se soustredila na investice do zkvalitnéni své fixni sité vysokorychlostniho
internetu prostrednictvim rozvoje technologie VDSL. Telefonica CR véfi, Ze tyto investice ji pomohou
posilit pozici na vysoce konkuren¢nim trhu fixniho vysokorychlostniho pristupu k internetu v Ceské
republice a zv{sit zdkaznickou spokojenost. V{znamna ¢ast investic smérovala rovnéz do zdokonaleni
systéma spolecnosti pro fizeni vztaht se zékazniky, které pomohou spole¢nosti ke zlepseni v této
oblasti, ziednoduseni a zefektivnéni procesU a celkové vyssi provozni efektivité. Na Slovensku
smérovaly investice zejména do dalSiho rozvoje vlastni sité v souvislosti se spusténim sluzeb na bazi
3G. Na konci roku 2011 dosahlo pokryti signalem 3G zhruba 35 % populace na Slovensku.

Penézni toky

V{se volngch hotovostnich tokd® poklesla v roce 2011 meziro¢né o 8,6 % na 15,0 mld. K¢. To je
v(jsledek kombinace 5,6% snizeni hotovostnich tokd z provozni ¢innosti, coz odpovida poklesu
provozniho zisku OIBDA a 3,8% meziro¢niho narlstu cist{ch penéznich prostredkd pouzitgch

v investi¢ni ¢innosti z divodu vyssich plateb za nakup pozemkd, budov a movit{ch véci, které byly
Castecné kompenzovéany vyssimi pfijmy z prodeje nevyuzivangch dlouhodob(ch aktiv.

“ Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zévazky minus penize a penézni ekvivalenty vi¢i vlastnimu kapitalu.
° Dlouhodobé a kratkodobé finanéni zavazky vici vlastnimu kapitalu.
s Cisté penézni prostfedky z provozni ¢innosti plus ¢isté penézni prostiedky pouité v investicni cinnosti.
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Prehled konsolidovan(ch v(nos(

Celkové konsolidované vgnosy poklesly v roce 2011 meziro¢né o 5,7 %, na 52,4 mld. K¢, zejména
z divodu dalsiho poklesu mobilnich terminacnich poplatkd, nizsich cen za roaming a byly ovlivnény
pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu mal{ch a stfednich firem.

Vgnosy z hlasov(ch sluzeb (hovorné, vjnosy z propojeni a ostatni velkoobchodni sluzby) dosahly

v roce 2011 celkové v{se 18,2 mld. K¢, 0 12,6 % méné nez v roce 2010. Samotné vgnosy z hovorného
poklesly 0 12,0% na 10,5 mid. K¢ kvili nizsimu hlasovému provozu generovaného v pevn{ch sitich,
vétSimu poctu minut zahrnutgch v mésicnich mobilnich pausalnich poplatcich a konkurencnimu
tlaku na minutovou cenu volani. Vgnosy z propojeni a ostatnich velkoobchodnich sluzeb dosahly
vroce 2011 v§se 7,7 mld. K¢, o 13,3 % mezirocné méné, zejména diky snizeni mobilnich terminacnich

vy v

poplatkd, nizsimu prichozimu mobilnimu hlasovému provozu a nizsim vgnostim z tranzitnich sluzeb.

Celkov{j mobilni hlasov{j provoz’ v Ceské republice vzrostl v roce 2011 meziro¢né 0 1,9 % na 8 956
miliond minut. Tento nardst souvisel s vyssim poc¢tem zékaznikd smluvnich sluzeb a vano¢ni kampani
pro tento zékaznick( segment, kterd jim nabizela dvojndsobn{j poc¢et minut v rémci viech tarif(.
Hlasov({ provoz generovan( v pevné siti poklesl v roce 2011 meziro¢né o 13,4 % na 1 507 miliond
minut. Tento v{voj byl nadale ovlivnén poklesem poctu pevn{ch telefonnich (hlasovgch) linek

a nahrazovanim fixniho hlasového provozu provozem mobilnim.

V{nosy z pausalnich poplatkd se v roce 2011 snizily mezirocné o 4,9 % na 12,9 mld. K¢, zejména diky
niz§imu poctu pevn{ch hlasov(ch linek. Ten nebyl pIné kompenzovan nardstem zékaznikd smluvnich
sluzeb v Ceské republice i na Slovensku.

Celkov{ pocet mobilnich zékaznikei v Ceské republice dosahl k 31. prosinci 2011 vijSe 4 942 tisic,
meziro¢né o 2,1 % vice. Za cel( rok 2011 se jejich pocet zv(sil 0 103,1 tisice ve srovnanis 5,0 tisice v roce
2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o neaktivni zakazniky smluvnich sluzeb ve druhém ctvrtleti
2010). Pocet zakaznikd smluvnich sluzeb vzrostl meziro¢né o 6,5 % na 3 049 tisic na konci roku 2011.

V pribéhu roku 2011 se jejich pocet zv{sil o 185,7 tisice, coz bylo 0 15,9 % vice ve srovnani s rokem
2010 (bez zahrnuti jednorazového snizeni o 111 tisic neaktivnich zakaznikd ve druhém ctvrtleti 2010).
Tento v{sledek souvisi s pokracujicim pfechodem zékaznikd z predplacen{ch sluzeb na tarifni, nardstem
zékaznik mobilniho internetu, rostouci penetraci chytr{ch telefont a nizsi mirou odchodu zékaznikd
(churn). Na konci roku 2011 tak podil smluvnich zdkaznikd na celkovém poctu zékaznikd predstavoval
61,7 %, coz predstavuje nejvyssi podil v historii a mezirocni nardst o 2,5 procentnich bodt. Pocet
zakaznikl predplacengch sluzeb dosahl ke konci roku 2011 vse 1 892 tisic, meziro¢né o 4,2 % méné.
Za cel( rok 2011 poklesl jejich pocet o 82,6 tisice, coz predstavuje zlepSeni oproti 155,2 tisice v roce 2010.
Navic, ve ¢tvrtém Ctvrtleti se jejich pocet zv{sil 0 5,5 tisice, coz je prvni Ctvrtletni nardst od tretiho Ctvrtleti
roku 2009. K tomuto v{sledku pomohla Gspésna vanocni kampan a nizsi mira odchodu zakaznika.

V roce 2011 dosahla celkova priimérna mési¢ni mira odchodu mobilnich zakazniké (churn) v Ceské
republice v(se 1,85 %, coz predstavuje mezirocni snizeni o 0,5 procentniho bodu. Tento pokles

je v(sledkem nizsi prdimérné mési¢ni miry odchodu zékaznikd smluvnich sluzeb, ktera v roce 2011
dosahla 1,09 % a ve Ctvrtém Ctvrtleti historicky nejnizsi Grovné 0,99 %, o 0,3 procentniho bodu
meziro¢né méné. Ke zlepSeni doslo i u primérné mési¢ni miry odchodu zakaznikl predplacengch
sluzeb. Ta v roce 2011 dosahla 3,03 %, mezirocné o 0,4 procentniho bodu méné, diky zaméreni

7 0dchozi a pfichozi, véetné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu
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Vv

spolecnosti na ziskavani zékaznikd s vyssi kvalitou a Gspéchu vérnostniho programu, ve kterém jsou

zakaznici odmériovani pfi pravidelném dobiti kreditu.

V roce 2011 doséhl pramérn{ mési¢ni vgnos na zakaznika ARPU? v{jSe 423,7 K¢, mezirocné 0 9,6 %
méné, zejména kvdli snizeni mobilnich terminacnich poplatkd. Bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich
poplatkt by pokles doséhl 5,7 %. Hlavnim ddvodem tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kvdlli
pretrvavajicim konkuren¢nim tlakdm. ARPU zékaznikd smluvnich sluzeb dosahl v roce 2011 v{jse
577,9K¢, mezirocné o 12,4 % méné (bez vlivu snizeni mobilnich terminacnich poplatkd by pokles
doséhl 8,9 %). ARPU zakaznikl predplacengch sluzeb klesl v roce 2011 mezirocné 0 9,6 % na 186,2 KC.
Primérng v(nos z datov(ch sluzeb poklesl v roce 2011 meziro¢né o 2,4% na 117,2 K¢. Za timto
poklesem staly zejména nizsi ceny datového roamingu a vétsi pocet SMS/MMS zahrnutch v mési¢nim
paudalu. Nicméné bez téchto dvou faktord (datov( roaming, SMS a MMS) by primérn( datov( ARPU

v roce 2011 mezirocné vzrostl o 2,4 % diky pokracujicimu néristu poctu zakaznikd mobilniho internetu.

Celkov( pocet pevn{ch linek klesl k 31. prosinci 2011 meziro¢né 0 5,2 % na 1 582 tisic. Za cel( rok
2011 se tak jejich pocet snizil 0 87,3 tisice, coZ je 0 13,9 % méné nez v roce 2010, kdy doslo k poklesu
0 101,4 tisice. Za timto zlepSenim stoji zpomaleni tempa poklesu tradi¢nich hlasov(ch linek
(mezirocné o 22,4 %) a narlst poctu zdkaznikd vyuzivajicich sluzby vysokorychlostniho internetu bez
hlasového pausalu (tzv. naked xDSL) o 45,0 %.

V prabéhu roku 2011 vzrostl celkovy pocet zdkaznik{ na Slovensku, zejména diky silnému réstu
zékaznikd smluvnich sluzeb, o 283,7 tisice. Na konci roku 2011 tak jejich pocet dosahl v{se 1 164
tisic, coz predstavuje meziro¢ni narlst 0 32,2 %. Pocet smluvnich zakaznik( se meziro¢né zv(sil

0 48,9 % na 498 tisic. Pocet zédkaznik{ predplacen(ch sluzeb se v prabéhu roku 2011 zv{§sil 0 22,0 %
na 666 tisic. Diky tomu se dale zlepsila zdkaznicka struktura a na konci roku 2011 dosahl podil
smluvnich zékaznikd na celkovém poctu zakaznikd v{se 42,8 %, coz predstavuje meziro¢ni narast

0 4,8 procentniho bodu.

Celkové v(nosy z datov{ch sluzeb zlstaly v roce 2011 na stejné Grovni jako v roce 2010 a doséahly
v(Se 11,5 mld. K¢. Z toho v{nosy z pronajat{ch okruhd a fixnich datov{ch sluzeb poklesly

09,5 % na 2,8 mld. K¢, zejména kvuli poklesu vgnost z pronajatgch okruhd, které nebyly pIné
vykompenzovany nardstem vgnost z datovych sluzeb na bazi IP. Vgnosy z internetu vzrostly

02,8% na 5,5 mld. K¢, diky nartstu poctu zakaznikl xDSL a prechodu stavajicich zdkaznikd na sluzby
VDSL. V{nosy z mobilnich datov{ch sluzeb se zv{sily 0 9,7 % na 2,6 mld. K. Za timto narlistem stoji
zejména (spésna marketingova kampari zaméfena na podporu prodeje chytrch telefond, ktera vedla
ke zrychleni narGstu jejich penetrace na témér 20 % na konci roku 2011 a nardstu zékaznik( sluzeb
internetu v mobilu. K nardstu vgnost pozitivné prispél i rst zakaznik mobilniho vysokorychlostniho
internetu a vyssi vgnosy na Slovensku v souvislosti se spusténim sluzeb na bézi technologie 3G.

Pocet pfipojek xDSL dosahl na konci roku 2011 v{Se 872 tisic, meziro¢né o 8,1 % vice. V prib&hu
roku 2011 se jejich pocet zv{sil 0 65,6 tisice. K 31. prosinci 2011 vyuZzivalo sluzbu vysokorychlostniho
internetu zaloZenou na technologii VDSL, kterou spolecnost uvedla na trh v kvétnu, jiz 103,2 tisice
zakaznikd, coz predstavuje 12 % celkového poctu zékaznikl xDSL sluzeb a zhruba Y. celkové
zékaznické baze, kterd je v dosahu technologie VDSL. Pocet zdkaznikd sluzby 02 TV vzrostl v pribéhu
roku 2011 o0 5,0 % na 136 tisic, kdyz ve Ctvrtém cCtvrtleti se jejich pocet zv(sil o 5,0 tisice, diky
Gspésné vanocni kampani, v rémci niz si mohli zakaznici tuto sluzbu pofidit ve vghodném balic¢ku
spolu s vysokorychlostnim internetem.

& Vetné vgnost ze segmentu pevnich linek
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Ostatni konsolidované vnosy vzrostly v roce 2011 dohromady o 1,1 % na 9,8 mld. K. Z toho vnosy

z SMS, MMS, PRMS a v(jnosy za sluzby obsahu vzrostly 0 0,9 % na 4,8 mld. K¢, zejména diky narlstu
v(jnosti na Slovensku, zatimco tyto vijnosy v Ceské republice klesly kviili vétsimu poctu SMS a MMS
zahrnut(ch v mésicnich pausalnich poplatcich. Vgnosy z prodeje zboZi, prislusenstvi a aktivacnich
poplatkl dosahly v roce 2011 v{se 1,7 mld. K¢, coz je 0 13,2 % meziro¢né vice, diky vyssim v{nostm
z prodeje mobilnich telefond a zafizeni pro pristup k internetu. Vgnosy z ICT a obchodnich feseni
doséhly vse 2,4 mld. K¢, coz predstavuje solidni Groven v prostredi napjatgch vgdaja vladnich
instituci, které jsou hlavnimi zakazniky v této oblasti.

Prehled konsolidovan{ch provoznich naklad(

Pres vyssi naklady spojené s nardstem komercnich aktivit poklesly konsolidované provozni naklady
skupiny Telefonica CR vroce 2011 0 5,1 % na 31,1 mld. K¢. Za timto poklesem stéla zejména
pokracujici dasledné finan¢ni disciplina s cilem maximélné kompenzovat pokles v{nosu, pozitivni vliv
poklesu mobilnich terminacnich poplatkd a nizsi naklady na odstupné.

Konsolidované propojovaci a roamingové naklady poklesly v roce 2011 mezirocné 0 9,6 % na 9,2 mld.
K¢, v souladu s poklesem v(nost z propojent, zejména diky snizeni mobilnich propojovacich poplatkl
a nizsim cenadm za roaming. Naklady na prodané zboZi dosahly v roce 2011 v(se 2,2 mld. K¢, coz
predstavuje meziro¢ni narast o 13,0 %, v souladu s vyssimi vnosy z prodeje zboZi a piislusenstvi.
Ostatni pfimé naklady na prodej vzrostly dohromady o 7,9 % na 3,4 mld. K¢. Z toho naklady

na telekomunikacni sluzby, sluzby obsahu a ostatni pfimé naklady poklesly o 33,3 % na 665 mil. K¢,
zatimco néklady na subdodavky se zv{sily 0 20,5 % na 1 mld. K¢, kvali vyssim subdodavkam pro ICT
projekty. Naklady na provize vzrostly 0 30,7 % na 1,7 mld. K¢ z d@vodu vy3sich komercnich aktivit.

Osobni naklady véetné odchodného dosahly v roce 2011 v{se 6,2 mld. K¢, 0 12,6 % méné oproti

roku 2010. Bez zahrnuti ndkladd na odchodné (174 mil. K¢ v roce 2011 a 458 mil. K¢ v roce 2010)

by néklady na zaméstnance poklesly mezirocné o 9,2 % diky pozitivnimu vlivu restrukturalizacniho
programu realizovaného v letech 2010 a 2011. Pocet zaméstnanct skupiny pokles| v pribéhu roku
2011 08,4% ak 31. prosinci 2011 dosahl v{se 6 890. Ve ctvrtém ctvrtleti roku 2011 prispél k poklesu
poctu zaméstnancd skupiny outsourcingu IT sluzeb do ¢eské pobocky spole¢nosti Telefénica Global
Technologuy, ktera bude poskytovat IT sluzby provoznim jednotkam v Ceské republice, na Slovensku
av Némecku.

Ostatni provozni naklady vcetné aktivace dlouhodobého majetku dosahly v roce 2011 vgse

10,1 mld. K¢, o 3,1 % mezirocné méné. K tomuto poklesu nejvgznamnéji prispély nizsi naklady

na marketing a call centra, které se sniZily 0 9,0 % na 1,6 mld. K¢ diky vyssi efektivité v téchto
oblastech. K vjznamnému poklesu doslo i u nakladl na vymahani pohledévek a inkaso pohledavek
a snizeni hodnoty pohledavek, které poklesly dohromady o 13,3 % na 831 mil. KC. Z ostatnich
kategoril stoji za zminku pokles nékladd na pronajem a provoz nemovitosti a dopravnich prostredkd
(-&4,4+ % na 2,1 mld. K¢) diky zaméreni na efektivnéjsi vyuziti budov a optimalizaci vozového parku.
K Gspore doslo i v nakladech na poradenstvi, profesionalnich poplatcich a ostatnich externich
sluzbéch, které poklesly 0 12,2 % na 735 mil. K¢. Na druhé strané doslo k meziro¢nimu nartstu
nakladd na opravy a udrzovani siti a vgpocetni techniky o0 6,0 % na 2,7 mld. K¢ kvdli outsourcingu
aktivit souvisejicich s provozem siti. Nicméné tento nardst byl vice nez kompenzovan Gsporou
souvisejicich osobnich nkladd. Vyssi ndklady zaznamenala skupina i u dodavek energii, které v roce
2011 dosahly 1,1 mld. K¢, 0 5,0 % meziro¢né vice, zejména diky nardstu cen energii.
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V{hled pro rok 2012

V roce 2012 se bude skupina Telefonica CR nadéle soustredit na dalsi zvySovéni spokojenosti sv(ch
zakaznikd prostfednictvim nabidky novgch hodnotngch sluzeb a produktd, které uspokoji jejich
potieby. Prostfednictvim pokracujicich investic do systémd hodla spolecnost zjednodusit a zefektivnit
své procesy tgkajici se vztah( se zakazniky. To povede ke sniZeni poctu reklamaci a stiznosti

a naslednému zv(jseni zakaznické zkusSenosti. V souladu se svoji strategii jesté vice posilit svou pozici
na trhu se bude skupina zamérovat na realizaci aktivit v oblasti fizeni zdkaznické hodnoty ve v3ech

segmentech. Skupina véfi, Ze ji tyto kroky pomohou lépe Fidit prdmérng vgnos na zédkazniky a miru
jejich odchodu, coz pomUze snizit tlaky ve vysoce konkurenénim prostredi.

Kromé toho bude pokracovat ve zlepSovani nabidky sv(ch sluzeb pevného vysokorychlostniho
internetu prostrednictvim rozsifeni pokryti VDSL technologie a zv(Senim rychlosti pro stavajici
z&kazniky. Bude také pokracovat v postupném rozsifovani optick(ch siti s cilem posilit svij trzni
podil. V oblasti mobilniho vysokorychlostniho internetu je jejim cilem dalsi zvgseni pokryti jeji

3G sité a zv(seni kapacity a kvality mobilni sité vcetné transportni sité. Diky tomu bude moci
vyuzit prilezitosti dalSiho nardstu uzivatel chytrgch telefon a mobilniho internetu. Navic bude
pozorné sledovat a analyzovat podminky pfipravované aukce na volné kmitocty, v rémci které bude
usilovat o ziskani LTE licence, aby mohla zacit s rozvojem 4G sité. Spolecnost véri, Ze tento krok ji
pomUze udrzet konkurenceschopnost na mobilnim trhu rychlého internetu. V oblasti ICT sluzeb

se bude Telefonica CR soustredit na nabidku standardnich sluzeb a FeSeni s cilem snizit zavislost

na jednorazov(ch projektech. To ji pomUze udrzet vjnosy do budoucna.

Telefonica Slovakia bude pokracovat ve své nabidce hodnotn{ch a jednoduchgch sluzeb s cilem

Vv

oslovit zakazniky s vyssi hodnotou. To ji pomize udrzet solidni narst zakaznik(. Zaroveri se zaméri

na dalsi zlepSeni své financni vgkonnosti prostrednictvim Gsporného provozu.

Skupina oCekava, Ze vgnosy z fixnich a mobilnich sluzeb vysokorychlostniho internetu spolecné

s rostoucimi vgnosy na Slovensku budou hlavnimi oblastmi zlepseni v(konnosti v(nos( v roce
2012 oproti roku 2011. Zaroven dalsi ocekavané snizeni mobilnich propojovacich poplatkd a vysoka
konkurence negativné ovlivni v(si vgnosd v roce 2012. Skupina Telefénica CR bude nadale klast
diraz na efektivni vynakladani provoznich nakladd v provozni oblasti (zjednoduseni a zefektivnéni
organizacni struktury a procest, konsolidace a optimalizace call center) s cilem udrzet nejlepsi
provozni marzi. Svoje investice bude nadéale smérovat do zlepseni sv{ch siti vysokorychlostniho
internetu a zv(Seni kapacity siti s cilem dosahnout budouciho rdstu.

Na zakladé v(jSe uvedeného je vihled skupiny Telefonica CR na rok 2012 nasledujici:

Skutecnost roku 2011 Vghled na rok 2012
V(nosy z podnikani mezirocni pokles 0 5,7 % lepsi trend oproti roku 2011
OIBDA marze® 43,7 % mirng mezirocni pokles
Investice!© 5,6 mld. K¢ az dovgse 6,2 mld. K¢

(prostor pro fizeni v{Se investic v zavislosti
na v{voji trzeb)

° OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a manazerské poplatky. Cil pro rok 2012 nepredpoklada zmény
v konsolidacnim celku, zahrnuje potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni ¢innosti
a predpoklada konstantni kurz roku 2011.

10 Bez zahrnuti akvizice ¢asti podnik{
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